ANKIETA
BADANIA ZADOWOLENIA KLIENTA BWiK ,WOD-KAN” Sp.zo. o.

Szanowni Pastwo

Prosimy o wypetnienie ankiety, ktéra postay nam do doskonalenia pracy
w celu zwigkszenia Paistwa zadowolenia z ustugwiadczonych przez BWiK ,WOD-KAN”
Sp. z o.o.

1. Czy jestécie Pastwo zadowoleni fakosci dostarczanej wody?
a) bardzo zadowoleni
b) zadowoleni
C) srednio zadowoleni
d) niezbyt zadowoleni
e) nie zadowoleni

2. Prosz ocent kompetencje, sprawnéé obstugi oraz uprzejmaé pracownikéw
Biura Obstugi Klienta:
a) ocena bardzo wysoka
b) ocenawysoka
C) ocenasrednia
d) ocena niska
e) ocena bardzo niska

3. Jak oceniaj Paistwoterminowos¢ oraz sprawnaé zatatwianych spraw w zakresie
wydawania warunkéw, opiniowania dokumentacji czy othiorow technicznych
a) ocena bardzo wysoka
b) ocenawysoka
C) ocenasrednia
d) ocena niska
e) ocena bardzo niska

4. Na jakie trudnéci napotkali si¢ Panstwo w kontaktach z BWiK ,WOD-KAN”" ?
a) nie napotkatem na trudéac
b)  zostalem kidnie skierowany
c) otrzymatem bjdne informacje
d) nie uzyskatentadnych informacji
€) poproszono o kontakt w terminie ftejszym
f) zgtaszatem spraywviecej niz jeden raz
g)  INNE, jaKie? ...oiiiiiiiii

5. Inneuwagi, ktére pomog nam poprawié¢ jakosé ustug i wspotprae z Klientem:
Uwagi:

Metryczka:
Typ odbiorcy:
a) gospodarstwo domowe

b) pozostali odbiorc
)P Y Data wypetnienia ankiety:




