ANKIETA

Szanowni Panstwo.
Prosimy o wypelnienie ankiety, ktora postluzy nam do doskonalenia w celu
zwigkszenia Panstwa zadowolenia z ustug Swiadczonych
przez BWiK ,,WOD-KAN” Sp. z o.0..

Prosimy o zaznaczenie wybranej przez Panstwa odpowiedzi ( X).

1. Czy kontaktowali si¢ Panstwo ze spolka poprzez Biuro Obslugi Klienta ?
W sprawie :
O - nalezno$ci za wode i Scieki /sposob naliczenia, wystawiania faktur/
O - zawarcia, rozwigzania umowy
O - dokonywania odczytéw wodomierza
O - reklamacji wskazan wodomierzy

O = INNE
Jak oceniacie Panstwo sposob zalatwienia spraw/y/ ?
O - bardzo dobrze -5
O - dobrze -4
O - przecigtnie -3
O - stabo -2
O - i7le -1
Jezeli ocena jest zla lub slaba, prosimy o podanie powodow tej oceny...............

2. Czy kontaktowali si¢ Panstwo ze Spéotka poprzez stluzby inwestycyjno-techniczne
w sprawach technicznych warunkéw i uzgodnienia dokumentacji ?
O -tak
O —nie
Jak oceniacie Panstwo sposob zalatwienia sprawy przez stuzby inwestycyjno-
techniczne ?

O - bardzo dobrze -5
O - dobrze -4
O - przecigtnie -3
O - shabo -2
O - ile -1
Jezeli ocena jest zla lub slaba, prosimy o podanie powodow tej oceny...............

3. Czy kontaktowali si¢ Panstwo ze Spéolka poprzez stuzby inwestycyjno-techniczne
w sprawie odbioru przylaczy?
O -tak
O —nie
Jak oceniacie Panstwo sposéb zalatwienia sprawy przez stuzby inwestycyjno-
techniczne ?

O - bardzo dobrze -5
O - dobrze -4
O - przecigtnie -3
O - stabo -2
O - 7le -1
Jezeli ocena jest zla lub staba, prosimy o podanie powodéw tej oceny...............

4. Prosze oceni¢ jakos¢ wody dostarczanej przez Spolke w okresie ostatnich 6 miesigcy ?



O - bardzo dobra
O - dobra
O- zla
5. Czy wystepowaly przerwy w dostawie wody w okresie ostatnich 6 miesigecy ?
O —tak

O —nie
Jak oceniacie Panstwo szybko$¢/sposéb eliminacji utrudnienia ?
O - bardzo dobrze -5
O - dobrze -4
O - przecigtnie -3
O - stabo -2
O - i7le -1
Jezeli ocena jest zla lub staba, prosimy o podanie powodéw tej oceny...............

6. Czy wystepowaly zakldocenia w ciSnieniu dostarczanej wody w okresie ostatnich
6 miesigcy ?

O —tak
O —nie
Jak oceniacie Panstwo szybkos$¢/sposob eliminacji zakldcenia ?
O - bardzo dobrze -5
O - dobrze -4
O - przecigtnie -3
O - stabo -2
O - i7le -1
Jezeli ocena jest zla lub slaba, prosimy o podanie powodow tej oceny...............

7. Czy wystepowaly zaklocenia w odbiorze Sciekow w okresie ostatnich 6 miesigcy?
O —tak

O - nie
Jak oceniacie Panstwo sposob/szybkos$¢ usunigcia zaklocenia ?
O - bardzo dobrze -5
O - dobrze -4
O - przecigtnie -3
O - shabo -2
O - ile -1
Jezeli ocena jest zla lub slaba, prosimy o podanie powodow tej oceny...............

8. Prosimy o wskazanie maksymalnie 2 odpowiedzi, do jakich elementow przywiazujecie
najwieksza wage oceniajac obsluge Klienta w spoélce i w jakich widzicie potrzebe poprawy.
Przywigzu | Potrzeba
je wage do | poprawy

O — wyczerpujaca i zrozumiala informacja

O - krotki czas oczekiwania na uzyskanie odpowiedzi

O - szybka reakcja na wnoszone reklamacje, interwencje

O - szybka eliminacja zaklécen w dostawie i jakosci wody i Sciekéw

O - przygotowane, gotowe do wypelnienia druki i formularze

O - czytelne i jasne zasady naliczania naleznosci za ustugi

O - zyczliwo$€ i cheé pomocy ze strony pracownikow

O = N8 oottt ettt ettt ettt

Szanowni Panstwo !
Bedziemy bardzo wdzig¢czni za wypelnienie ankiety i jej przekazanie
pracownikowi dokonujacemu odczytu wodomierza lub dostarczenie do siedziby spolki
przy ul Narutowicza 35 A.
Zarzad Spolki



